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NOVO EDITAL DO IPSA

TERA NOSSAS SUGESTQES
DE MELHORIAS NO CONVENIO
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Isso é resultado de pesquisa realizada pelo Sindserv Santo
André que contou com a participacao de 275 servidores

O Sindserv Santo André apresentou
em reunido realizada no dia (13) a Supe-
rintendéncia do IPSA (Instituto de Previ-
déncia de Santo André) um documento
com sugestoes de melhorias no atendi-
mento do convénio médico e hospitalar.

Esse levantamento foi realizado por
meio de formuldrio on-line elaborado
pelo Sindicato que registrou a partici-
pacdo de 275 servidores, que enviaram
suas propostas entre os meses de de-
zembro de 2022 e janeiro deste ano.

No total, foram sistematizadas 23 su-
gestdes que foram apresentadas ao ao
Superintendente do IPSA, Fernando Go-
mes, pelo Representante Legal do Sindica-
to, Durval Ludovico, pelos diretores Mir-
vane Dias, Osvaldo Santos, que integram
o Conselho dos trabalhadores do IPSA,
e pelo diretor de base, Amauri Francica.

O IPSA é o responsavel pela con-
tratacdo e administracio do con-
vénio médico. Sao 26 mil vidas em

Santo André, entre servidores, seus de-
pendentes e aposentados. Atualmente
é a NotreDame Intermédica que pres-
ta assisténcia médica aos servidores.

Novo edital com sugestoes
dos servidores

Durante  reunido, os dirigen-
tes do Sindserv Santo André expli-
caram para Fernando Gomes sobre
cada proposta feita pelos servidores.

A boa noticia é grande parte das suges-
toes (verso) fara parte do novo edital (atas
ao lado) que esta em vias de finalizacdo e
em breve sera publicado com as sugestoes
dos servidores e servidoras andreenses.

"A reunido foi positiva. Algumas
questdes serdo incluidas no edital, ou-
tras ja estao no edital e outras nao po-
dem ser feitas e o Superintendente
explicou os motivos. Mas no geral as
principais sugestdoes ja estdao no edi-
tal”, explicam os diretores do Sindicato.

Canal oficial do IPSA:
< ouvidoriaipsa@santoandre.sp.gov.br.




SUGESTOES QUE ENTRARAO NO EDITAL DO CONVENIO MEDICO :
DAS 23 SUGESTOES CONFIRA 0S ITENS ACEITOS PELO IPSA: |

n |PSA funcionando 24 horas com pe-
diatra, clinico geral e ortopedia; incluin-
do os finais de semana;

Cumprimento da Resolucao Norma-
tivada ANS 259, em conformidade com
o artigo 3, incisos e paragrafos dessa
Resolucao que determina os prazos de
atendimento para consultas, terapias,
exames e cirurgias.

E Mais opcoes de Hospital 24h de alta
complexidade em Santo André e Sao
Bernardo (No entanto, IPSA disse que
em Santo André ha poucos hospitais e
desses 3 sao da Rede D'Or, ou seja, nao

ha muitos hospitais de alta complexi-
dade na cidade).

EAtendimento de urgéncia em psiquia-
tria naregiao do ABC;

Mais opcoes de especialidades médi-

cas, terapias e exames dentro de Santo
André e regidao do ABC;

Sugestoes iguais ao item 5;

m Apds completar 18 anos, caso o de-
pendente tenha interesse em continuar
participando do plano havera a possi-
bilidade de pagamento de um valor di-

retamente a empresa contratada sem
participacao do IPSA e PMSA.

E-Pronto socorro no 2° subdistrito.
Sugestao: Hospital Bartira (Rede D'Or)

Independente da empresa a ser
contratada, havera negociacao para
melhora do tempo de espera do atendi-
mento por telefone, havera fiscalizacao.

E Mais especialistas nas areas de
psicologia, homeopatia, pediatria e psi-
quiatria narede credenciada;

ﬁ Convénio com a Casa da Esperanca

e Clinica Ana Rosa;

E— Aumentar a abrangéncia na Baixa-
da Santista e incluir a abrangéncia na-
cional em transito;

m Credenciar mais clinicas e laboraté-
rios de boa qualidade;

m Aumentar a rede de atendimento
de oftalmologia de ambulatério em San-
to André.
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EM?F‘F@F a Intermedica, mas ampliar
Superintendente alegou que a manu-
tencao da Intermédica depende do
processo de licitacio);

Ofertar categorias diferentes den-
tro do plano, de acordo com a escolha
do servidor (UP Grade), assim como ter
aopcao de escolha entre enfermariae

apartamento (IPSA explicou que caso
tal sugestao seja acolhida nao sera pos-
sivel realizar a licitacdo esse ano);

[ Voltar a autogestdo do convénio
para o IPSA; (E invidavel a administracao
desse formato).

tZ] Disponibilizar a garantia de retorno
com o mesmo médico. (IPSA disse que

é dificil fazer essa exigéncia a empresa
contratada);

E Diminuir o valor de contribuicao
para os aposentados; (IPSA disse que
nao é possivel, mas fara o possivel para
manter o valor);

F¥] Politica de reembolso; (Foi dito que
tal sugestao nao podera ser acatada)

E Inclusao dos servidores CLT no
convénio médico. (IPSA informou que
os funcionarios celetistas contribuem
para o INSS, e ndo para o RPPS, sendo
assim, nao é possivel a inclusao dos
mesmos no convénio médico).



VAMOS JUNTOS CONSTRUIR NOSSA
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1 Orgulho desse meu Sindicato!

Oi, como faco para me associar...
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Vou enviar minha sugestao
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